Форма № 1-АП
[bookmark: _GoBack](единовременная)


6

	Код района
	
	
	


    Наименование организации ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
	Номер анкеты
	
	
	



Анкета по изучению проблем предпринимательства (единовременная)

Уважаемый предприниматель, руководитель предприятия!
Министерство экономики Республики Татарстан в целях исследования производственных, финансовых, экономических и других проблем предпринимательства просит Вас ответить на предлагаемые вопросы. Рассчитываем на Ваше заинтересованное отношение к поставленным проблемам. Просим Вас ответить на все вопросы и внимательно заполнить анкету (отметьте галочкой или обведите необходимый вариант ответа).

	Раздел 1. Общие сведения



1. Укажите, пожалуйста, кем Вы являетесь. Отметьте один вариант ответа.
1. Юридическое лицо.
2. Индивидуальный предприниматель.
3. Физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый)

2. Укажите, пожалуйста, основной вид Вашей деятельности. Отметьте один вариант ответа.
1. Промышленное производство.
2. Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство.
3. Строительство.
4. Другое (напишите)__________________.

3. Какую систему налогообложения Вы применяете для основного вида деятельности Вашего бизнеса? Отметьте один вариант ответа.
1. Упрощенная система налогообложения.
2. Общая система налогообложения.
3. Патентная система налогообложения.
4. Автоматизированная упрощенная система налогообложения.
5. Система налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (ЕСХН).
6. Специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход».
7. Другое (напишите)__________________.
8. Затрудняюсь ответить.

4. Укажите, пожалуйста, Ваш пол (юридическим лицам необходимо указать пол руководителя): 
1. Женский. 
2. Мужской. 

5. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (юридическим лицам необходимо указать возраст руководителя):
1. От 18-25 лет.
2. От 25-35 лет.
3. От 36-44 лет.
4. От 45-49 лет.
5. От 50 – 59 лет.
6. От 60 лет и более.


	Раздел 2. Оценка экономической ситуации 



6. Как вы оцениваете общую экономическую обстановку в Республике Татарстан и в вашем муниципальном образовании? Отметьте один вариант ответа по каждому столбцу.
	
	Республика Татарстан
	Муниципальный район

	Улучшилась 
	6.1.1
	6.2.1

	Осталась без изменений
	6.1.2
	6.2.2

	Ухудшилась
	6.1.3
	6.2.3




7. Если Вы отметили ухудшение экономической обстановки, то укажите, на что именно в Вашей деятельности это повлияло. Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.
1. Снижение спроса на товары/работы/услуги.
2. Повышение спроса на товары/работы/услуги.
3. Рост цен на закупаемое сырье/материалы, следовательно – рост себестоимости продукции.
4. Ограничение по приобретению импортного оборудования и запасных частей, сырья, материалов и т.д.
5. Отсутствие на российском рынке аналогов ранее закупаемого импортного оборудования и запасных частей, сырья, материалов и т.д.
6. Ограничение по экспорту производимой продукции.
7. Изменение условий по действующим кредитным договорам, рост процентных ставок.
8. Наличие ограничений на увеличение стоимости реализуемого товара (при условии роста себестоимости).
9. Уменьшение конкуренции ввиду ограничения импорта производителей из недружественных стран.
10. Перепрофилирование производства на другой вид продукции, востребованный на рынке.
11. Приостановка деятельности.
12. Ухудшение финансовой устойчивости предприятия. 
13. Сложности в получении заемных средств, финансовых мер поддержки.
14. Сокращение запасов готовой продукции.
15. Рост издержек производства (обращения).
16. Сокращение численности работников.
17. Другое (напишите)__________________.


8. Как изменился объем выпускаемой вами продукции или предоставляемых услуг по сравнению с прошлым годом? Отметьте один вариант ответа.
1. Увеличился.
2. Остался без изменений.
3. Уменьшился. 

9. Как Вы изменили цены на Ваши продукты/услуги для покупателей/клиентов за последний год? Отметьте один вариант ответа.
1. Подняли цены.
2. Снизили цены.
3. Оставили без изменений. 

	Раздел 3. Меры поддержки  



10. Что, на Ваш взгляд, необходимо для эффективной деятельности и дальнейшего развития малого и среднего бизнеса в текущей экономической ситуации? Отметьте не более пяти вариантов ответа.
1. Законодательно-нормативное обеспечение деятельности предпринимателей.
2. Снижение налоговой нагрузки.
3. Создание равных возможностей для конкуренции.
4. Финансовая поддержка государства.
5. Государственная поддержка предприятий, осуществляющих деятельность в рамках импортозамещения (модернизация оборудования, обучение персонала и т.д.).
6. Создание и поддержка в обществе положительного имиджа предпринимателей.
7. Увеличение пороговых значений по показателям отнесения к субъектам МСП (по численности и обороту).
8. Другое (напишите)__________________.

11. Вы знаете, что-то слышали или слышите сейчас впервые о мерах по поддержке бизнеса со стороны властей? 
1. Знаю хорошо.
2. Что-то слышал(а).			ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 14.1
3. Слышу впервые.			ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 14.2

12. Пользуетесь ли Вы мерами по поддержке бизнеса? Отметьте один вариант ответа.
1. Да. 					ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 14
2. Нет, но планирую.
3. Нет. 

13. Если не пользуетесь, то почему? 
1. Недостаточно информация о мерах поддержки и процедуре их получения. 
2. Меры поддержки не подходят. 
3. Вид деятельности предприятия не попадает под меры поддержки бизнеса. 
4. Форма предприятия не подразумевает получение мер поддержки. 
5. Длительность сроков процедуры получения мер поддержки. 
6. Бюрократические трудности при получении мер поддержки. 
7. Столкнулись с отказом в получении мер поддержки бизнеса. 
8. Нет необходимости. 
9. Другое (напишите) ________________________________________________________________________________.








14. О каких мерах по поддержке бизнеса со стороны властей Вы осведомлены, какими бы хотели воспользоваться или уже воспользовались и какие меры считаете наиболее эффективными? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным по каждому столбцу.
	
	14.1. О каких мерах по поддержке бизнеса Вы знаете или что-то слышали? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.
	14.2. Какими мерами по поддержке бизнеса Вы бы хотели воспользоваться? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.
	14.3. Какими мерами по поддержке бизнеса Вы уже воспользовались? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.
	14.4. Какие меры по поддержке бизнеса Вы считаете наиболее эффективными? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.

	1. Льготные займы, микрозаймы Фонда поддержки предпринимательства РТ.
	14.1.1
	14.2.1
	14.3.1
	14.4.1

	2. Льготные поручительства Гарантийного фонда РТ.
	14.1.2
	14.2.2
	14.3.2
	14.4.2

	3. Гранты МСП, включенным в реестр социальных предпринимателей, или субъектам МСП, созданным физическими лицами в возрасте до 25 лет включительно
	14.1.3
	14.2.3
	14.3.3
	14.4.3

	4. Обеспечение размещения товаров на маркетплейсах, в т.ч. международных.
	14.1.4
	14.2.4
	14.3.4
	14.4.4

	5. Сертификация продукции.
	14.1.5
	14.2.5
	14.3.5
	14.4.5

	6. Участие в выставочно-ярмарочных мероприятиях на территории РФ и за рубежом.
	14.1.6
	14.2.6
	14.3.6
	14.4.6

	7. Реклама продукции/услуг.
	14.1.7
	14.2.7
	14.3.7
	14.4.7

	8. Разработка бизнес-планов предприятий.
	14.1.8
	14.2.8
	14.3.8
	14.4.8

	9. Размещение на промышленных (индустриальных) парках.
	14.1.9
	14.2.9
	14.3.9
	14.4.9

	10. Прохождение обучающих программ.
	14.1.10
	14.2.10
	14.3.10
	14.4.10

	11. Другое (напишите)_____________________.
	14.1.11
	14.2.11
	14.3.11
	14.4.11



15. Услугами каких организаций инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства Вы пользуетесь? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.
1. Цифровая платформа МСП.
2. Технопарк.
3. Индустриальный (промышленный) парк.
4. НО МКК «Фонд поддержки предпринимательства Республики Татарстан»:
а) Центр микрофинансирования;
б) Центр «Мой бизнес»;
в) Центр поддержки экспорта.
5. НО «Гарантийный фонд Республики Татарстан».
6. АО «Региональная лизинговая компания Республики Татарстан».
7. ГКУ «Центр реализации программ поддержки и развития малого и среднего предпринимательства Республики Татарстан».
8. Биржевая площадка «РМЦ» (Республиканский маркетинговый центр Татарстана). 
9. НО «Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере».
10. АО «Российский экспортный центр».
11. Не пользуемся. 		ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 18
12. Другое (напишите)__________________.



			

16. Если Вы являетесь резидентом объекта инвестиционной инфраструктуры (технопарк, индустриальный (промышленный) парк), то оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	16.1.
	Доступность мест в объектах инвестиционной инфраструктуры
	1
	2
	3
	4
	5

	16.2.
	Эффективность предоставляемых мер поддержки и степень удовлетворенности качеством предоставляемых услуг для резидентов объектов инвестиционной инфраструктуры
	1
	2
	3
	4
	5



17. Оцените, пожалуйста, качество предоставления консультационных, образовательных услуг и (или) финансовых мер поддержки организациями инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса (перечисленных в пункте 15) по 5-балльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	17.1.
	Квалификация персонала, ответственного за предоставление консультационных и (или) образовательных услуг
	1
	2
	3
	4
	5

	17.2.
	Доступность участия в консультационных и (или) образовательных программах, в т.ч. онлайн
	1
	2
	3
	4
	5

	17.3.
	Качество предоставления финансовых мер поддержки 
	1
	2
	3
	4
	5



18. Имеется ли у Вас потребность в имущественной поддержке? Отметьте один вариант ответа.
1. Да, имеется потребность в имуществе на условиях льготной аренды.
2. Да, имеется потребность в размещении на территории промышленного парка в качестве резидента.
3. Нет, уже пользуюсь имуществом на условиях льготной аренды/являюсь резидентом промышленного парка.
4. Нет, не имеется.

19. Знакомы ли Вы с деятельностью Агентства инвестиционного развития Республики Татарстан (далее - Агентство)?
1. Да (знаком/обращался).
2. Нет.			ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 21

20. Оцените, пожалуйста, деятельность Агентства по 5-балльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	20.1.
	Качество консультационной поддержки инвесторов и иного сервиса/услуг, оказанных при обращении
	1
	2
	3
	4
	5

	20.2.
	Квалификация сотрудников Агентства
	1
	2
	3
	4
	5

	20.3.
	Степень решения вопроса, с которым Вы обращались в Агентство инвестиционного развития Республики Татарстан
	1
	2
	3
	4
	5



21. Знакомы ли Вы с деятельностью Инвестиционного Совета Республики Татарстан?
1. Да.
2. Нет.			ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 23

22. В какой степени Вы удовлетворены эффективностью работы Инвестиционного Совета Республики Татарстан за последние 12 месяцев (далее - Совет)? Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	22.1.
	Публичность и открытость заседаний Совета
	1
	2
	3
	4
	5

	22.2.
	Наличие у предпринимателей возможности выдвижения собственных инициатив по улучшению инвестиционного климата
	1
	2
	3
	4
	5

	22.3.
	Рассмотрение Советом инициатив, выдвинутых предпринимателями
	1
	2
	3
	4
	5



23. Как Вы оцениваете деятельность органов государственной власти Республики Татарстан и органов местного самоуправления по поддержке бизнеса? Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	23.1.
	Органы государственной власти Республики Татарстан, в том числе: 
	1
	2
	3
	4
	5

	23.1.1.
	- Министерство экономики Республики Татарстан; 
	1
	2
	3
	4
	5

	23.1.2.
	- Министерство сельского хозяйства и продовольствия Республики Татарстан 
	1
	2
	3
	4
	5

	23.2.
	Органы местного самоуправления вашего муниципального образования 
	1
	2
	3
	4
	5



24. Если в предыдущем вопросе Вы дали низкую оценку деятельности органов государственной власти республики и органов местного самоуправления (оценки 1, 2, 3), то укажите причины: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	Раздел 4. Условия ведения деятельности 



25. Имеются ли у вас действующие кредиты в банках? Отметьте один вариант ответа.
1. Да, имеются. Проблем с выплатой кредита нет.
2. Да, имеются. Есть проблемы с выплатой кредита. Укажите проблему_______________________________________.
3. Не имеются, но планирую оформить.
4. Не имеются, хотел оформить, но не смог. Укажите причину_______________________________________________.
5. Не имеются, оформлять не планирую.

26. Оцените, пожалуйста, качество дорожной сети в регионе (в Вашем муниципальном районе в частности) по 5-балльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	26.1.
	Качество дорожного полотна, пригодного для ведения бизнеса
	1
	2
	3
	4
	5

	26.2.
	Возможность вовремя осуществить доставку автомобильным транспортом для Вашего бизнеса
	1
	2
	3
	4
	5



27. Оцените, пожалуйста, качество телекоммуникационных услуг для ведения Вашего бизнеса по 5-балльной шкале (наилучшая оценка – 5 баллов, наихудшая – 1 балл):
	
	Критерии
	Баллы

	27.1.
	Мобильная связь (покрытие, стабильность работы и т.п.) 
	1
	2
	3
	4
	5

	27.2.
	Интернет-связь (покрытие, стабильность работы, скорость)
	1
	2
	3
	4
	5



28. Имеются ли проблемы в кадровом обеспечении Вашего бизнеса?  Отметьте один вариант ответа.
1. Да. (Опишите проблему и какие меры необходимо принять для ее решения):______________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Нет.

	Раздел 5. Рынки сбыта продукции и услуг



29. Отметьте рынки сбыта, на которых реализуется Ваша продукция, с указанием доли:
1. Муниципальный район - __%.
2. Республика Татарстан - __%.
3. Другие регионы Российской Федерации - __%.
4. Экспорт- __%.

30. Отметьте рынки закупок, на которых приобретается сырье, материалы и комплектующие изделия для производства Вашей продукции, с указанием доли:
1. Муниципальный район - __%.
2. Республика Татарстан - __%.
3. Другие регионы Российской Федерации - __%.
4. Импорт - __%.

31. [bookmark: _Hlk101260089]Участвовали ли Вы в государственных (муниципальных) закупках за последние 12 месяцев? Отметьте один вариант ответа.
1. Да.
2. Нет.

32. Знаете ли Вы о существовании агрегатора «Биржевая площадка» (РМЦ), созданного Агентством по государственному заказу Республики Татарстан?
1. Да, пользуюсь. Укажите предложения по модернизации системы при наличии:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Нет, хочу пройти обучение работе по закупкам и продажам в данном ресурсе.
3. Нет/ нет необходимости (укажите причину) ______________________________________________________________.
               
33.   Знаете ли Вы о возможности импортозамещения через РМЦ («Центр импортозамещения» РМЦ, сайт http://rmcrt.ru/)? Отметьте один вариант ответа.
1. Да, слышал. Укажите предложения по модернизации ресурса при наличии:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Нет, хочу пройти обучение по вопросу импортозамещения через РМЦ.
3. Нет/ нет необходимости (укажите причину) ______________________________________________________________.










34. Какими маркетплейсами для размещения своей продукции Вы пользуетесь? Отметьте столько вариантов ответа, сколько считаете нужным.
1. Wildberries (Вайлдберриз). 
2. Ozon (Озон).
3. Яндекс.Маркет.
4. СберМегаМаркет.
5. KazanExpress (Казань Экспресс).
6. CDEK.Маркет. 
7. AliExpress.
8. Другое (напишите)_______________.
9. Не пользуюсь. 

35. Если не пользуетесь маркетплейсами, необходимо ли Вам обучение по размещению товаров и работе на маркетплейсах? Отметьте один вариант ответа.
1. Да.
2. Нет необходимости. 


	Раздел 6. Проблемы и содействие в решении проблем



36. Имеются ли проблемы или факторы, ограничивающие или сдерживающие развитие Вашего бизнеса? 
1. Нет.
2. Да. При выборе данного ответа, укажите данные проблемы или факторы:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

37. Требуется ли содействие в решении проблем, указанных в предыдущем вопросе? 
1. Нет.
2. Да. При выборе данного ответа, укажите какое содействие необходимо:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за сотрудничество!



