4

Итоги опросов населения об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Республики Татарстан, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению городских округов и муниципальных районов Республики Татарстан, с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий за 2018 год
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от             17 декабря 2012 года № 1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и Указом Президента Республики Татарстан от 29 января 2014 года № УП-79 «Об утверждении Порядка организации и проведения опросов населения об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Республики Татарстан, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных районов и городских округов Республики Татарстан, с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий» начиная с 2016 года Министерством экономики Республики Татарстан проводит опрос населения республики об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления и организаций, оказывающих услуги населению городских округов и муниципальных районов с применением сети «Интернет». 

Указом Президента Республики Татарстан 26 декабря 2016 года №УП-1226 внесены изменения в Указ от 29 января 2014 года № УП-79, в соответствии с которым опрос населения с применением сети «Интернет», начиная с 2017 года, проводится в течение всего отчетного (календарного) года (с 1 января по 31 декабря), с подведением промежуточных итогов до 5 июля отчетного года и годовых - до 1 февраля года, следующего за отчетным.

Итоги опросов населения подведены согласно Методике подведения итогов опросов населения, утвержденной приказом Министерства экономики Республики Татарстан от 28.02.2014 № 66 (с изменениями от 02.08.2016 №184).

Итоги опросов населения подведены в разрезе городских округов и муниципальных районов Республики Татарстан и по трем группам муниципальных образований Республики Татарстан: 

I группа − городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»;

II группа – муниципальные районы, административными центрами которых являются города районного значения и поселки городского типа;

III группа − муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район».

I группа - городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	1
	 Азнакаевский

	2
	 Альметьевский

	3
	 Бавлинский

	4
	 Бугульминский

	5
	 Буинский

	6
	 Елабужский

	7
	 Заинский

	8
	 Зеленодольский

	9
	 Казань

	10
	 Лениногорский

	11
	 Набережные Челны

	12
	 Нижнекамский

	13
	 Нурлатский

	14
	 Чистопольский


II группа - муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа

	1
	 Агрызский

	2
	 Аксубаевский

	3
	 Алексеевский

	4
	 Апастовский

	5
	 Арский

	6
	 Балтасинский

	7
	 Камско-Устьинский

	8
	 Кукморский

	9
	 Лаишевский

	10
	 Мамадышский

	11
	 Менделеевский

	12
	 Мензелинский

	13
	 Рыбно-Слободский

	14
	 Сабинский

	15
	 Сармановский

	16
	 Спасский

	17
	 Тетюшский

	18
	 Ютазинский


III группа - муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	1
	 Актанышский

	2
	 Алькеевский

	3
	 Атнинский

	4
	 Верхнеуслонский

	5
	 Высокогорский

	6
	 Дрожжановский

	7
	 Кайбицкий

	8
	 Муслюмовский

	9
	 Новошешминский

	10
	 Пестречинский

	11
	 Тукаевский

	12
	 Тюлячинский

	13
	 Черемшанский


В опросах населения с 1 января 2018 года по 31 декабря 2018 года приняли участие 11 111 человек (2017 год – 9 209). В опросе населения  приняли участие все муниципальные образования республики. Среди респондентов 19% составили мужчины (2017 год – 15,7%), 81% - женщины (2017 год – 84,3%).

55,1% составили респонденты в возрасте от 36 до 60 лет (2017 год – 56,8%), 43,1% респондентов - в возрасте от 18 до 35 лет (2017 год – 39,6%) и 1,8% респондентов - старше 60 лет (2017 год – 3,6%).

70,9% респондентов имеют высшее образование (2017 год – 71,7%), 19,1% - среднее общее, специальное (техникум), неполное высшее образование (2017 год – 17%), получили второе (и более) высшее образование – 8,2% (2017 год – 9,8%), 1,2% - начальное (неполное) среднее (2017 год – 1,1%) и 0,6% - имеют ученую степень (2017 год – 0,4%).

По социальному положению наибольший удельный вес составили специалисты (45,9%) и служащие (29%) (2017 год – соответственно 40,6% и 34,8%). 
90,5% респондентов проживает на территории Республики Татарстан от 5 до 10 лет.

В индивидуальном жилом доме проживают 33,2% респондентов, в многоквартирном доме – 66,8%.

Протоколом заседания экспертной комиссии по утверждению пороговых значений критериев оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Республики Татарстан, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению городских округов и муниципальных районов Республики Татарстан от 29.07.2014 № 2 установлены пороговые значения критериев в размере 40%.
Муниципальные районы с критериями ниже пороговых значений представлены в таблице 1.
Таблица 1
Муниципальные районы, в которых критерии 
ниже пороговых значений
	Наименование критерий
	Значение критерия по итогам опросов,%

	Верхнеуслонский муниципальный район

	Удовлетворенность организацией транспортного обслуживания населения 
	28

	Бугульминский муниципальный район

	Удовлетворенность организацией транспортного обслуживания населения
	29,2

	Нижнекамский муниципальный район

	Удовлетворенность организацией транспортного обслуживания населения
	32,8

	Удовлетворенность состоянием автомобильных дорог  

(без учета работ по снегоочистке в зимний период)
	25,5

	Ютазинский муниципальный район

	Удовлетворенность организацией транспортного обслуживания населения
	38,7

	Спасский муниципальный район

	Удовлетворенность организацией водоснабжения
	39,3


Таблица 2
Численность респондентов, учтенная в анализе, 

в разрезе групп муниципальных образований Республики Татарстан
	Группы муниципальных образований 

Республики Татарстан
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе

	I группа - городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	7982

	II группа - муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	1779

	III группа - муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	1350


Анализ критериев

Удовлетворенность деятельностью главы муниципального района
 (городского округа) (2017 год – 79,4%)
	По Республике Татарстан 
в том числе по группам:
	68,7%



	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	64,9%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	80%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	75,7%



В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	

	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Кайбицкий 
	52
	96,2
	Пестречинский 
	209
	60,3

	Заинский 
	209
	95,7
	Ютазинский
	93
	60,2

	Менделеевский
	205
	92,2
	Тукаевский
	179
	56,4

	Тюлячинский 
	105
	91,4
	Нижнекамский
	938
	56,3

	Муслюмовский
	46
	91,3
	Зеленодольский 
	163
	51,5

	Апастовский
	56
	91,1
	Елабужский 
	234
	49,1

	Арский
	167
	90,4
	город Казань
	1701
	45,3


Удовлетворенность деятельностью Исполнительного комитета муниципального района (городского округа) (2017 год – 78,2%)
	По Республике Татарстан 
в том числе по группам:
	66,2%



	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	62,7%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа

	77,3%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	72,1%


В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Кайбицкий 
	52
	96,2
	Высокогорский 
	102
	53,9

	Заинский 
	209
	94,3
	Нижнекамский
	938
	53,3

	Апастовский
	56
	91,1
	Тукаевский
	179
	50,3

	Мамадышский 
	75
	89,3
	город Казань
	1701
	45,6

	Дрожжановский 
	92
	89,1
	Елабужский 
	234
	44,9


Удовлетворенность организацией транспортного обслуживания населения в муниципальном районе (городском округе) (2017 год – 66,8%)
	По Республике Татарстан 

в том числе по группам:
	54,3%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	56,1%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	63,2%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	58,1%


В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Апастовский
	56
	91,1
	Нурлатский 
	229
	40,6

	Муслюмовский
	46
	89,1
	Бавлинский 
	258
	40,0

	Мамадышский 
	75
	81,3
	Ютазинский
	93
	38,7

	Арский
	167
	76,0
	Нижнекамский
	938
	32,8

	Черемшанский
	101
	74,3
	Бугульминский 
	579
	29,2

	Заинский 
	209
	73,7
	Верхнеуслонский
	50
	28,0


Удовлетворенность состоянием автомобильных дорог в муниципальном районе (городском округе) (без учета работ по снегоочистке в зимний период) (2017 год – 59,7%)
	По Республике Татарстан 
в том числе по группам:
	57,5%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	52,9%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	72,1%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	65,9%


В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Муслюмовский
	46
	97,8
	Альметьевский
	866
	45,8

	Апастовский
	56
	89,3
	Нурлатский 
	229
	45,4

	Атнинский 
	70
	88,6
	Бугульминский 
	579
	42,5

	Кайбицкий 
	52
	88,5
	Сармановский 
	89
	41,6

	Рыбно-Cлободский 
	37
	86,5
	Нижнекамский
	938
	25,5



Удовлетворенность качеством электрической энергии (соответствие показателей напряжения и частоты в электрической сети установленным нормам) в муниципальном районе (городском округе) (2017 год – 86,7%)
	По Республике Татарстан 

в том числе по группам:
	89%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	88,3%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	90,1%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	91,7%


В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Апастовский
	56
	98,2
	Балтасинский 
	81
	85,2

	Муслюмовский
	46
	97,8
	Сармановский 
	89
	84,3

	Алькеевский 
	194
	97,4
	Верхнеуслонский
	50
	84,0

	Алексеевский 
	111
	97,3
	Ютазинский
	93
	83,9

	Атнинский 
	70
	97,1
	Агрызский 
	107
	81,3

	Дрожжановский 
	92
	96,7
	Кукморский 
	117
	74,4


Удовлетворенность уровнем организации газоснабжения 
в муниципальном районе (городском округе) (2017 год – 95,7%)
	По Республике Татарстан
в том числе по группам:
	94,1%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	94,4%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	93,4%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	93,3%


Число жителей, не являющихся потребителями услуг газоснабжения, от общего числа респондентов, участвующих в опросах, составляет 4,0%.
В разрезе муниципальных районов (городских округов):
Удовлетворенность 100% в  муниципальном районе:
	               Кайбицкий 


	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Нурлатский 
	229
	99,1
	Агрызский 
	107
	89,3

	Алексеевский 
	111
	99,1
	Ютазинский
	93
	87,0

	Дрожжановский 
	92
	98,9
	Верхнеуслонский
	50
	86,4

	Апастовский
	56
	98,2
	Высокогорский 
	102
	80,8

	Тюлячинский 
	105
	98,1
	Кукморский 
	117
	74,8


Удовлетворенность уровнем организации теплоснабжения 
в муниципальном районе (городском округе) (2017 год – 81,8%)
	По Республике Татарстан
в том числе по группам:
	77,2%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	74,4%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	85,1%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	87,2%


Число жителей, не являющихся потребителями услуг теплоснабжения, от общего числа респондентов, участвующих в опросах, составляет 12,6%.
В разрезе муниципальных районов (городских округов):
Удовлетворенность 100% в 1 муниципальном районе:

	        Апастовский


	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Кайбицкий 
	52
	97,1
	Кукморский 
	117
	70,2

	Лаишевский 
	95
	96,0
	город Казань
	1701
	70,0

	Муслюмовский
	46
	95,6
	Нижнекамский
	938
	67,7

	Тетюшский 
	174
	94,7
	Сармановский 
	89
	67,6

	Мамадышский 
	75
	93,9
	Ютазинский
	93
	65,6

	Черемшанский
	101
	93,6
	Елабужский 
	234
	62,0


Удовлетворенность уровнем организации водоснабжения в муниципальном районе (городском округе) (2017 год – 81,1%)
	По Республике Татарстан
в том числе по группам:
	74,3%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	75,5%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	71,6%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	70,9%


В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Заинский 
	209
	94,7
	Бавлинский 
	258
	53,5

	Сабинский 
	97
	90,7
	Ютазинский
	93
	50,5

	Черемшанский
	101
	89,1
	Елабужский 
	234
	50,0

	Азнакаевский 
	280
	88,6
	Алексеевский 
	111
	49,5

	Лениногорский 
	618
	88,5
	Спасский 
	56
	39,3


Удовлетворенность уровнем организации водоотведения 
в муниципальном районе (городском округе) (2017 год – 84,6%)
	По Республике Татарстан
в том числе по группам:
	78,2%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	79,8%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	73,7%


	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	72,7%


Число жителей, не являющихся потребителями услуг водоотведения, от общего числа респондентов, участвующих в опросах, составляет 9%.
В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьшая удовлетворенность
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Заинский 
	209
	95,8
	Елабужский 
	234
	62,7

	Муслюмовский
	46
	95,6
	Кукморский 
	117
	62,2

	Апастовский
	56
	94,2
	Пестречинский 
	209
	61,7

	Сабинский 
	97
	89,9
	Спасский 
	56
	61,4

	город Набережные Челны
	1516
	89,0
	Алексеевский 
	111
	61,1

	Азнакаевский 
	280
	87,8
	
	
	


Индекс эффективности работы главы муниципального района 
(городского округа) (2017 год – 79,3%)
	По Республике Татарстан 

в том числе по группам:
	73,3%

	Городские округа и муниципальные районы, административными центрами которых являются города республиканского значения, за исключением муниципального образования «Тукаевский муниципальный район»
	71,6%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются города и поселки городского типа
	78,5%

	Муниципальные районы, административными центрами которых являются сельские населенные пункты, а также муниципальное образование «Тукаевский муниципальный район»
	76,4%


В разрезе муниципальных районов (городских округов):
	Наибольший индекс
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%
	Наименьший индекс
	Общее число респондентов, принявших участие в опросе
	%

	Апастовский 
	56
	92,7
	Пестречинский 
	209
	66,8

	Муслюмовский 
	46
	92,4
	Ютазинский 
	93
	66,6

	Заинский 
	209
	89,7
	Верхнеуслонский 
	50
	63,7

	Кайбицкий 
	52
	88,6
	Елабужский 
	234
	63,4

	Менделеевский 
	205
	84,9
	Нижнекамский 
	938
	63,0


